UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HA PONG Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 1933 / UBND-TP Ha Déng, ngay 31 thang7 nam 2018

V/v trién khai thuc hién dich vu
cong mic do 4: cap ban sao
trich luc h¢ tich

Kinh guri:
- Céc don vi: Van phong HDND&UBND quén, Phong Tu phap, Phong
Vin héa thdng tin, Phong Noi vu;
- UBND céc phuong.

Thuc hién Céng vin s6 2609/UBND-KGVX ngay 11/6/2018 cua UBND
thanh phé Ha Néi vé 16 trinh trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 4 va théa
thuan hop téc lién quan dén dich vu buu chinh cong ich trén dja ban thanh phd; K&
hoach sb 1673/KH-LS: TP-TTTT ngay 13/7/2018 ciia lién s& S& Tu phap — S&
thong tin va truyén thong; Cong vin s6 1767/STP-VP ngay 26/7/2018 cua S¢ Tu
phép thanh phd Ha Noi vé trién khai DVC mite d§ 4 — CAp ban sao trich lyc ho tich.
Ngay 18, 19/7/2018, S& Tu phép da phdi hop véi S¢ thong tin va truyén théng t6
chirc tap huén nghiép vu trién khai dich vu cong mirc dd 4 — Cép ban sao trich luc hd
tich cho cong churc tu phap, mot cira cua cip huyén va cép xa trong d6 c6 quan Ha
Dong.

Pé viéc trién khai thuc hién dich vu cong mitc d¢ 4 — Cép ban sao trich luc ho
tich tai UBND quén va UBND phuong thong nhét va hiéu qua, UBND quén chi dao:

1. Vin phong HDND&UBND quén:

- Thuc hién niém yét cong khai quy trinh thye hién dich vu céng mirc do 4 —
Cép ban sao trich luc ho tich tai B6 phén tiép nhén ho so va tra két qua quan.

- B tri ddy du trang thiét bi cong nghé thong tin, phuong tién lam viéc va
phéan cdng nhiém vu cho cong chire lién quan dé thuc hién.

- Thue hién tiép nhan va tra két qua hd so dich vu cong mirc d 4 — Cap ban
sao trich luc ho tich theo ndi dung quy trinh. Thoi gian thyc hién bt dau tir ngay
01/8/2018.

- Phéi hop chit ché voi Buu dién Ha Noi dé huong dan, kiem tra, gidm sét
viéc ban giao ho so, phi, 1¢ phi giita cong chirc B phén tiép nhén ho so va tra ket
qué v6i nhan vién buu dién, gitta nhan vién buu dién va nguoi dan.

- Tiép nhéan va hd tro kip thoi vé k¥ thuat, céng nghé cho cac don vi, ca nhén
khi ¢6 kho khin vuéng méc, kién nghi trong qué trinh trién khai thyc hién.

2. Phong Tw phéap quén:

- Thyc hién niém yét cong khai quy trinh thuc hién dich vu céng muc do 4 —
Cép ban sao trich luc ho tich tai phong lam viéc.

- B tri day du trang thiét bi cong nghé thong tin, phuong tién lam viéc va
phén cong nhiém vu cho cong chire lién quan dé thuc hién.

- Thue hién tiép nhén va giai quyét hd so dich vu cong mirc do 4 — Cap ban
sao trich luc ho tich theo ndi dung quy trinh.







- Tiép nhan va hd trg kip thoi vé quy trinh nghiép vu cho cac don vi, ca nhan
khi c¢6 khé khin vuéng méc, kién nghi trong qué trinh trién khai thuc hién.

3. Phong Vin héa théng tin quén:

- Tham muu xdy dung Ké hoach tuyén truyén vé dich vu cong mirc do 4 —
Cép ban sao trich luc h tich cia UBND quan. Thoi gian xong trudc ngay
10/8/2018.

4. Phong Noi vu quan

- Thudng xuyén t6 chirc kiém tra, gidm sat viéc thyc hién nham dam bao thuc
hién theo quy dinh ctia phap luét va quy trinh dich vu cong mirc do 4.

5. UBND cic phuong:

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén vé dich vu cong mirc d 4 — Cép ban sao
trich luc hé tich cia UBND phuong. Thoi gian xong trudce 20/8/2018.

- Thuc hién niém yét cong khai quy trinh thuc hién dich vu cong muc d§ 4 —
Cép ban sao trich luc ho tich tai B phan tiép nhan hd so va tra két qua phuorng

- B tri ddy du trang thiét bi cong ngh¢ théng tin, phuong tién lam viéc va
phan cong nhi¢ém vy cho cdng chirc lién quan de thuc hién.

- Thue hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua ho so dich vu cong mirc do 4 —
Cép ban sao trich lyc h tich theo ndi dung quy trinh. Thoi gian thyc hién bit dau tir
ngay 01/8/2018.

- Phéi hop chat ché vdi Buu dién Ha Noi dé hudéng dan, kiém tra, gidm sét
viéc ban giao ho so, phi, 1& phi giira cong chirc B phén tiép nhan hé so va tra két
qua v6i nhén vién buu dién, giita nhan vién buu dién va nguoi dan.

6. Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 vudng méc, kién nghi, dé xuat
dé nghi céc don vi lién hé véi Van phong HDND-UBND quin dé duge hd tro vé ky
thuat, Phong Tu phép dé dugc hd trg vé quy trlnh nghiép vu.

(Wan dan quan Ha DBong yéu cau cac don vi nghiém thc trién khai thuc
hién./

Ng}i nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén;

< > . KT. CHU TICH

- Pong chi Chu tich, cac dong chi Phé chu tich

UBND quén; " ’_,;:gg:ﬁ(?\CHU TICH

- Céc phong, ban nganh quén;
- Luu: VT~
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PE CUONG TRUYEN TRUYEN
Dich vu cong mirc 4 — Ciip béin sao trich luc hg tich (Khai sinh, Kkhai tir, két hon)

1. Muc dich trién.khai: Thyc hién dich vu cdng mirc dg 4 thu tuc cAp ban sao
trich luc h(},ti.ch thudc thim quyén cia UBND cap huyén, xa t}'én dia ban Thanh phfé
gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, phuc vu tot
hon yéu ciu cta cdng dén, t6 chie.

2. Lgi ich khi thyc hién dich vu cong mirc do 4: Cong dan c6 thé thuc hién
nhanh chéng, thudn tién bang viéc ddng ky nop hé so tryc tuyén qua mang internet va
nhén két qua qua dich vu buu chinh theo dia chi cung cap, khong phai dén co quan
nha nude dé thuc hién, tiét kiém thai gian, chi phi di lai.

3. Pham vi trién khai: Dich vy cong truc tuyén muc do 4 - Cp ban sao trich
luc ho tich (khai sin}}, khai ttr, két hon) duge trién khai vdn hanh tai 12 quén va 5
huyén: Gia Lam, Qudc Oai, Ung Hoa, My Dtc, Phi Xuyén va cac x4, phuong, thi
tran truc thude 17 quén, huyén néu trén tur ngay 01/8/2018.

4. Céch thire thue hi¢n: Cong dan déng ky dich vu cOng truc tuyén murc d0 4
bing céc thao tac sau:

- Truy cap vao Cong dich vu cong truc tuyén thanh phé Ha Noi tai dia chi:
egov.hanoi.gov.vn, chon Dich vu cong mirc 4 — Cép ban sao trich luc hd tich va chon
co quan giai quyét (UBND cap huyén hodc cap xd) theo noi d& dang ky h tich trude
day.

- Dién thong tin ddy @0 tai to khai dién tir theo huéng dan;

- Chup anh/ Scan céc gidy to theo huéng dén va dinh kém mau to khai dién tir
theo yéu céu.

- Pang ky dia chi, thoi gian nhén két qua qua dich vy buu chinh.

5. Thoi han giai quyét: Co quan nha nudc tiép nhén, giai quyét TTHC ngay
trong ngay lam vi€c. Truong hop nhén ho so sau 15h00 chuyén két qua giai quyet
vao ngay lam viéc ti€p theo.

- Thdi han chuyén két qua: theo dich vu buu chinh cong ich:

+ Trong pham vi ciing quan, huyén: 01 ngay

+ Trong pham vi Thanh phd (khac huyén): 02 ngay

+ Khéc tinh, Thanh phé: 03 ngdy (d6i véi Pé thi Ddc biét, logi I); 04 ngly
(Caéc dia phwong con Igi)

6. Phi yéu ciu cdp ban sao trich lyc hd tich: Thuc hién theo Thong fu
281/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016 ctia Bo Tai chinh. Mirc phi: 8.000 d&/mot ban
sao.

7. Gid cuéc bwu chinh: theo Quyét dinh s6 1268/QD-BDVN ngay
11/11/2017 ciia Tong gidm doc Tong cong ty Buu dién Viét Nam (thong tin gid cudc
cu thé tai dich vu cong muc 4)
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