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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG YET KIEU Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 97 /BC-UBND P. Yét Kiéu, ngay 12 thang 7 ndm 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép dén, xir ly don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cio
) thang 7 nam 2022
(S6 liéu tur 13/6/2022dén 12/7/2022)

Kinh gui:
- Ban Tiép cong dan quén Ha Dong.
- Thanh tra quan Ha Dong

Thuc hién cong tac bdo cao két qua cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai,
td cdo. UBND phuong Yét Kiéu bao céo két qua Tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb céo trén dia ban phudng thang 06 nam 2022, cu thé nhu sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET DPON THU,
KHIEU NAIL, TO CAO

Coéng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cla cong dan ludn
duoc Thuong truc Pang ty, HDND, UBND phuong quan tdm chi dao thuc hién
va xdc dinh ddy la mgt nhiém vu quan trong; Té Tiép cong dan phuodng va cac
bo phan chuyén mon da co nhiéu ¢b gang trong viéc tiép dan, giai quyét don thu
g6p phan 6n dinh an ninh chinh tri, trdt tu xa hi trén dia ban, phuc vu phat trién
kinh t&, x& hdi dong thoi bao dam quyén va loi ich hop phap clia cng dan.

1. Cong tac tiép cong dan:

Ngay tur d4u nam UBND phuong Yét Kiéu da tang cudng thuc hi¢n cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh trén dia ban
nam 2022; Hang thang ban hanh Théng bao lich tiép cong dan cia ddng chi Bi
thu Pang ty phuong, Lanh dao UBND phuong, tai phong tiép cong dan cua
UBND phuong va niém yét cong khai tai tru s& UBND phuong,

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo:

Trong thang 07nam 2022. T tiép cong dan phudng da nhén c6 01 don
phan anh nhéan dan ngo 1 TrAn Vin Chudng vé cong tac trat tu dd thi, UBND
phuong da giao cho td 04 va Coéng an phuong giai quyét bao dam duong thong
he thoang.



3. Panh gia chung.

Nhin chung céng tac tiép dan, giai quyét don thu dugc UBND phuong thuc
hién nghiém tdc, ndi dung phan anh cta céng dan dugc mo s6 ghi chép day du,
rd rang.

Mic du dia phuong khong cé don thu, kién nghi. Nhung lanh dao dia phuong
van ting cudng day manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat nhiam nang cao
nhan thic, y thie phéap ludt ctia can bg, cong dan trong viée chap hanh cac quy dinh
cua phap luat vé Luat khiéu nai, Luat to cdo, ting cudng cong tac kiém tra, giam sét
viée tiép dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kip thoi chan chinh nhiing ton tai, kho
khan thudc thdm quyén trong viéc giai quyét khiéu nai, td cdo.

IL. TON TAIL, HAN CHE, NGUYEN NHAN, GIAT PHAP.

1. Nhirng ton tai va han ché.

- S6 lugng don thu tranh chép vé dat dai phuc tap lién quan dén ngudn gdc
dit cAn phai c6 thoi gian xac minh va 6 chirc hoa giai nén viée tra 161 va giai
quyét don chua dap (mg vé thoi gian.

- Qué trinh t6 chirc hoa giai do céc bén khong phdi hop, chi mdt bén co mat
nén budi hoa giai khong dat két qué, phai t chirc hoa giai nhiéu lan.

- Mot sb cong dan lgi dung viéc dén chi néu y kién, don thu phan anh
khong ding thuc té, thiéu khach quan.

Nguyén nhan:

- Mot bo phan nhan dan qua coi trong lgi ich ca nhan, nén da loi dung cac
quy dinh ctia phap luat vé& dan chi dé muu cdu loi ich, anh hudng t6i tép thé,
cong dong, gy lang phi thoi gian cua cic co quan cong quyén.

2. Gidi phap dé thue hién tbt cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, 6 co.

- Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién hiéu qua Luéat khiéu nai nam
2011, Luét t& cdo nim 2018, Luét tiép cong dan nam 2013 va cdc van ban phap
luat hién hanh co lién quan.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién gido duc phap lut nhat la
phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo, phap luét vé dét dai - xdy dung dé khong nglng
néng cao hiéu biét va y thirc chép hanh phap luat ctia can bg, cong chirc va nhan dan.

- Té chuic tét cong tac tiép nhan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, té céo
dam bao dang thAm quyén, trinh ty, thi tuc theo quy dinh ctia phap luét.
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- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, nam chic tinh hinh khiéu nai, td céo,
giai quyét kip thoi, ding quy dinh ctia phap luat nhiing vu viée thude tham quyén.

- Néang cao trinh dd nghiép vu, trinh d6 ndng luc chuyén moén va ky néng
cua ddi ngii can b truc tiép lam cong tac tiép dén, giai quyét don thu khiéu nai
t cdo ctia UBND phuong.

- Nang cao vai tro cua déi ngt can bg td dan phd trong viéc chu dong giai
quyét nhitng van d& mau méc trong ndi bd nhan dan ngay tir to dan phd, khu dan
cu, trong noi bo cac gia dinh nham han ché sb don thu phat sinh vuot ca"ip.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI.

- Hang nam tb chirc tdp huén cong téc tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 c4o nhét 1a can bo cdp phuong.

Trén day la bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,

Noi nhdn:

- Ban tiép cong dan quan Ha Dong;

- TT Pang uy - HDND - UBND phuong;
- Céc ban, nganh, doan thé phuong;

- Luu: VT.
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